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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A LOVAGVOLGY RENDEZVENY- ES ELMENYPARK TERULETEN TARTANDO RENDEZVENYEK
VONATKOZASABAN

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) rendelkezései — a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. §-a szerint — alkalmazandok
a Lovagvolgy Rendezvény- és Elménypark (a tovabbiakban: ,,Elménypark”) teriiletén megrendezett
(alabb definialt) Rendezvényekre és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételével Osszefiiggd
jogviszonyra, a felek kozott 1étrejott egyedi irasbeli szerzdés eltérd rendelkezése hidnyaban.

Az egyedi feltételek nem képezik jelen ASZF részét, de nem zarja ki, hogy a Szolgaltatd személyre
szabott megallapodast (egyedi szerzédést) kosson a Megrendeldvel.

A Szolgaltat6 adatai

Szolgaltatd megnevezése: Shinari Turisztikai Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag
Szolgaltato roviditett neve: Shinari Zrt.

Szolgaltato képviseldje: Ivankovits Marianna vezérigazgatd

Szolgaltato székhelye: 8419 Csesznek, kiiltertilet hrsz. 0153/12.

Szolgaltato cégjegyzékszama: 19 10 500376

Szolgaltaté addszama: 29225934-2-19

Szolgaltatas cime: 8419 Csesznek, Pihend

Weboldal: https://lovagvolgy.hu/

E-mail elérhet6ség: info@lovagvolgy.hu

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™)

Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Személyesen: Lovagvolgy Rendezvény- és Elménypark
E-mail: info@lovagvolgy.hu

Postai Gton: 8419 Csesznek, kiilteriilet hrsz. 0153/12.

Elektronikus kapcsolattartdshoz hasznalt e-mail elérhet6ség: sales@lovagvolgy.hu

A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az alabb definialt Megrendelére és Vendégeire, tovabba a
Rendezvény Egyéb Résztvevéire, kiilonds tekintettel a magatartasi és viselkedési szabalyokra.
Megrendel$ a Vendégeit, tovabba a Rendezvény Egyéb Résztvevoit koteles tajékoztatni a jelen ASZF—
nek, az Elménypark szolgaltatasainak igénybevételérdl szol6 Altaldnos Szerzédéses Feltételeknek, a
Személyszallitasi Uzletszabalyzatnak és az Elménypark Hézirendjének vonatkozo rendelkezéseirSl. A
Megrendeld e személyek magatartasaért gy felel, mint a sajatjaért.

A jelen ASZF rendelkezéseitél torténd eltérés kizarolag akkor érvényes, amennyiben ahhoz elézetesen
a Szolgaltat6 irdsban hozzajarult.

A jelen ASZF az Elménypark szolgaltatasainak igénybevételérol szolo ASZF (ASZF - Lovagvélgy
Csesznek), a Személyszallitasi Uzletszabélyzat és az Elménypark Hazirendjének tartalmaval egyiitt
értelmezendé az Elménypark szolgaltatasainak igénybevétele esetén.

DEFINICIOK

Jelen ASZF alkalmazasaban:
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Ajanlat: A Megrendel§ ajanlatkérésére a Szolgaltato altal adott ajanlat, amely tartalmazza legalabb a
rendezvény tipusat, helyszinét, iddpontjat, idétartamat, résztvevok tervezett 1étszamat, a Kiegészitd
Szolgaltatasokat, az Ellenértéket, a Foglalo mértékét, a fizetési iitemezést, tovabba a Rendezvény ASZF
kozzétételi helyét. Az Ajanlat Megrendeld altali elfogadasat kovetden Felek kozott 1étrejon a szerzodéses
jogviszony a Ptk. 6:66. §-a alapjan. Ezt a Szolgaltatd a Megrendelés Visszaigazolas dokumentum
megkiildésével erdsiti meg. Eskiivé vagy MICE Rendezvény esetén, illetdleg Megrendeld eziranyu
kérése esetén Felek Egyedi Szerzdést kotnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltaknak megfelelen.

Ajanlatkéré: Jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. A Megrendel ajanlatkérés esetén az
Ajanlatkérd nyomtatvany kitoltésével jelzi a Szolgaltato felé az altala igénybe venni kivant Szolgaltatas,
valamint a Kiegészitd Szolgaltatdsok korét. Az Ajanlatkéré megkiildését kovetden a Szolgaltatd
Ajénlatot ad a Megrendelonek.

Biztonsagi Szolgalat: A Szolgaltatdé azon alkalmazottai, akik a Rendezvény soran a Szolgaltato altal
biztositott Rendezvény Helyszin, eszk6z ¢s egyéb szolgdltatasok biztonsagaért feleldsek és ennek
érdekében jarnak el. A Biztonsdgi Szolgalat nem lat el személyi- és vagyondri feladatokat a
Rendezvények ideje alatt.

Catering Szolgaltatas: Opcionalisan igényelheté Kiegészité Szolgaltatas, amely a Megrendel6 altal
megrendelt mentisor és italcsomag elkészitését és Rendezvény soran, a kivalasztott Rendezvény
Helyszinen torténd felszolgalasat tartalmazza, a vonatkozd éttermi és vendéglatoipari szabalyoknak
megfelelden.

Egyéb Résztvevok: A Megrendeld altal a Rendezvény lebonyolitdsdhoz igénybe vett kiilsGs
szolgaltatok, alvallalkozok, kozremiikodék. Az Egyéb Résztvevokért a Megrendeld tartozik
felelosséggel.

Egyedi Szerzdodés: A Felek kozott a Rendezvény (kiillondsen Eskiivé vagy MICE Rendezvény)
megtartasara vonatkozo, legalabb a jelen ASZF 3.2 pontja szerinti feltételeket tartalmazé szerzédés,
amely a jelen ASZF-el egyiittesen tartalmazza a felek kozotti szerzédés egyedi feltételeit.

Ellenérték: A Szolgaltatas és az opcionalisan igényelhetd tovabbi Kiegészitd Szolgaltatasok
igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd, valamint a Szolgaltatd altal tett és a Megrendeld altal
elfogadott, az Ajanlatban szerepld pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére a Megrendeld koteles.
Az Ellenérték forintban értendo.

Felek: A Megrendeld és a Szolgaltato jelen ASZF rendelkezéseiben egyiittesen.

Készenléti Id6: A Rendezvény megkezdése eldtti-, és zarasa utani, a Megrendeld altal szerzddtetett
kiils6s szolgaltatok szamara sziikséges felkésziilés (teremrendezés, diszités) majd levonulasi id6 (bontas
és rendrakas). A rendelkezésre allo Készenléti 1d6t — amennyiben az adott Rendezvényre az iranyado6 —
az Egyedi Szerzddés tartalmazza.

Kiegészité Szolgaltatis: Jelen ASZF vonatkozasiban Kiegészitd Szolgéltatisnak mindsiil azon
szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatason felill a Megrendeld igényelhet a
Rendezvénye soran. A Kiegészité Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit jelen ASZF 7. pontja
tartalmazza részletesen.

Megrendelé: Az a természetes-, illetve jogi személy, aki elfogadja a Szolgaltatdo Ajanlatat.

Megrendelés Visszaigazolas: A Szolgaltato altal adott Ajanlat Megrendel6 altali elfogadasat kdvetéen
a Szolgaltatd részérél megkiildott 0sszegzé dokumentum, amely megerdsiti a Felek szerzédéses
jogviszonyat.

MICE Rendezvény: A Megrendeld olyan iizleti rendezvénye, ahol kiilondsen, de nem kizarolagosan,
iizleti jellegl talalkozok, csapatépitok, konferencidk, valamint kiallitasok keriilnek megrendezésre a
Megrendel6 és Vendégei részére.

Nyitvatartasi id6: A Szolgaltatas helyszinéiil szolgalo Elménypark nyitvatartasa iddszakos jellegi,
amely a mindenkori id6jaras fiiggvényében valtozhat. Az Elménypark kizarolag a nyitvatartasi idén
beliil latogathat6. Ez alol kivételt képeznek egyedi megallapodas fiiggvényében bizonyos Rendezvények
és azok alapjan igényelt Szolgaltatasok, amelyek ideje alatt az Elménypark a nyitvatartasi id6t6l eltéréen
is rendelkezésre allhat a Megrendel és a Vendégek szamara.
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Rendelkezésre Allasi Id6: A megrendelt Rendezvény idétartama, amelynek keretén beliil a
Szolgaltatasok, Kiegészité Szolgaltatasok lebonyolitisra keriilnek. A Rendelkezésre Allasi 1d6
id6tartamat az Egyedi Szerzddés tartalmazza.

Rendezvény Helyszin: Az Elménypark teriiletén talalhato (i) Sovirag étterem, (i) Lovagterem, (iii)
Narracios terem, illetve (iv) Pajta helyszinek koziil a Megrendel6 altal a Rendezvény lebonyolitasara
valasztott, helyszinbérlet targyat képezod hely vagy helyek.

Rendezvény: Az Elménypark teriiletén a Szolgaltatoval kotott szolgaltatdsi jogviszony alapjan
megrendezett maganrendezvény, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan (i) eskiivé (ii) tarsasagi
rendezvény (csaladi, barati stb. rendezvény) vagy MICE Rendezvény; és (iii) gyermekzsur vagy
osztalykirandulas.

Szolgaltatas: Jelen ASZF 5. pontjiban meghatarozott Rendezvények tekintetében nyujtott helyszin-
bérbeadas.

Utolagos Megrendelések: Jelen ASZF vonatkozasaban a Rendezvény ideje alatt az Ajanlatban, illetéleg
az Egyedi Szerzddésben foglalt Szolgaltatdson tal felmeriilt tovabbi szolgaltatasokat és azok
tobbletkoltségeit jelentik.

Transzferszolgaltatas: Opcionalisan igényelhetd Kiegészitd Szolgaltatas, ami a személygépkocsival dij
ellenében végzett kozuti személyszallitasrol szolo 176/2015. (VIL. 7.) Korm. rendelet alapjan a
Megrendel6 részére nyujtott eseti személygépkocsis személyszallitoi szolgaltatas, amelyet kizardlag az
igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasaként nytjt a Szolgaltato.

Vendég: A természetes személy Megrendeld, illetve minden, a Rendezvényen résztvevd természetes
személy. A Vendég a Megrendeldvel egyiitt jogosult a Szolgaltatas, illetve az opcionalisan igényelhetd
Kiegészitd Szolgaltatasok hasznalatara. A Vendégeiért a Megrendeld tartozik felelosséggel.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, A SZERZODES LETERJOTTE

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozti szerzédéses jogviszony 1étrejottét a Megrendeld ajanlatkérése eldzi
meg. Az ajanlatkérés torténhet a Szolgaltatd honlapjan talalhatdé ,,Ajanlatkéré” nyomtatvany
elkiildésével is. A potencialis Megrendeld ajanlatkérésére a Szolgaltatdé Ajanlatot kiild, melyben a jelen
ASZF kozzétételi helyének megkiildésével felhivia a Megrendeld figyelmét a jelen ASZF-ben foglaltak
megismerésére.

Azt kdvetden, hogy a Szolgaltatd Ajanlata Megrendeld altal elfogadasra kertilt, Felek kozott 1étrejon a
szerzOdéses jogviszony az Ajanlat tartalmanak megfeleléen. Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendeld
elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadta.

Az Ajanlat elfogadasat kovetden a Szolgaltatd irasban megkiildi a Megrendeld részére a Megrendelés
Visszaigazolast vagy a Felek megkotik az Egyedi Szerzdést.

Az Egyedi Szerz6dés tartalmazza kiilonosen:
a) aRendezvény megnevezését, tipusat;
b) aRendezvény Helyszinét;

c) a Rendezvény napjat, kezd6 idopontjat és zar6 idopontjat, a Készenléti Id6 és a
Rendelkezésre Allasi id6 meghatérozasaval;

d) a Vendégek tervezett 1étszamat, érkezésének €s tavozasanak idejét;
e) ahosszabbitasi dijakat;

f) aKiegészitd Szolgaltatasokat, feltételeiket;

g) a fizetési feltételeket, litemezést;

h) tovabbi koltségeket és dijakat,

1) ha az egyes Szolgaltatasok, Kiegészitdé Szolgaltatasok valasztasi lehetdségeket
tartalmaznak, annak kivalasztasara és pontositasara sz6l6 hataridot;
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j)  aSzolgaltato teljesitési feltételeit;
k) valamennyi Szolgaltatas, Kiegészitd Szolgaltatas dijat megaba foglalé Ellenértéket;
1) alemondasi feltételeket;

m) a Megrendeld azon nyilatkozatat, miszerint a Szolgaltaté tajékoztatta a jelen ASZF-rél,
annak tartalmat megismerte és elfogadta;

n) egyéb rendelkezéseket, kedvezményeket, Felek tovabbi egyedi megéllapodasait.
A szerzédéses feltételeket jelen ASZF és az Ajanlat vagy az Egyedi Szerzédés egyiittesen tartalmazzak.
FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatasok Megrendelo altal fizetend6 Ellenértéke az Ajanlatban, illetbleg az Egyedi Szerzédésben
foglaltak szerinti 6sszegben ¢és fizetési hataridoben esedékes a Szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan.
Az Ellenérték forintban, bruttd Osszegben értend6. Megrendeld nyilatkozik, hogy a Rendezvény
Ellenértéke teljes egészében rendelkezésére all. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a fizetési
feltételek és azok iitemezése a Rendezvény jellegére, id6tartamara tekintettel keriiljenek meghatarozasra
az Egyedi Szerzodésben.

A jelen ASZF szerinti szerzGdéses biztositis az Ajanlatban meghatarozott, egyosszegli foglald
Szolgaltato részére torténd megfizetésével torténik (a tovabbiakban: ,,Foglalé™). A Foglalé mértéke az
Egyedi Szerz6désben egyedileg is meghatarozhatd, de legfeljebb a tervezett Ellenérték 20%-anak
megfeleld érték. A Megrendelé koteles az Ajanlat elfogadasat kovetden a Szolgaltatd dijbekérdje
alapjan, a dijbekérdn szerepld hataridon beliil a Foglalot megfizetni. Szerzddéses teljesités esetén a
megfizetett Foglalot az Ellenérték 6sszegébe bele kell szamitani. Amennyiben a szerzédéses teljesités
olyan ok miatt szlinik meg, amelyért egyik fél sem, vagy adott esetben mindkét fél felelds, a Foglald
visszajar. Ha a teljesités meghitisulasaért a Megrendeld a felelds, illetve a Megrendeld érdekkorében
felmeriilt okbdl nem keriil sor a teljesitésre, akkor az adott Foglalét a Megrendeld elveszti, és a
Megrendeld kotbér fizetésére kdteles (a tovabbiakban: ,,Kotbér”), a 10.1 pontban meghatarozottak
szerint. Ha a teljesités meghiusulasaért a Szolgaltatd felelds, a kapott Foglalot kétszeresen koteles
visszatériteni a Megrendeld részére. A Foglaldo megfizetésének késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult
elallni és a Megrendel6tdl az Ajanlatban meghatarozott Foglalo Osszegével egyezd mértékben
banatpénzt kdvetelni.

A Foglalon tilmenden a Megrendel6 eldleg fizetésére koteles, az Egyedi Szerz6désben foglalt {itemezés
és mérték szerint (a tovabbiakban: ,,Eléleg”).

A Szolgaltatd Végszamlajat a Rendezvényt kovetd 5 munkanapon beliil allitja ki és elektronikus titon
kiildi meg a Megrendelének. A Végszamla alapjaul a fizetési litemezés alapjan fennmaradt Ellenérték,
valamint az esetleges Utdlagos Megrendelések (ideértve az utdlag megrendelt Kiegészitd Szolgaltatast
is) 2.sz. melléklet szerinti teljesitésigazolassal (a tovabbiakban: ,,Teljesitésigazolas™) igazolt
tobbletkoltségei szolgalnak. A Szolgaltatd, a Megrendeld ettdl eltérd rendelkezését kivéve, a Végszamlat
a Megrendel6, mint a Szolgaltatast igénybe vevdje és mint az Ellenérték megfizetésére kotelezett
személy, részére allitja ki.

Az Ellenérték 0Osszegét a Megrendeld banki atutalads utjan tudja a Szolgaltatd részére rendezni, a
Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal.

A Megrendeld altali fizetési késedelem esetén, a Szolgaltaté a késedelembe esés idopontjatol kezdédden
a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértéki
késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a
Megrendeld jogi személy, tigy késedelme esetén a behajtasi koltségaltalanyrdl szold 2016. évi IX.
torvény 3. §-ban foglalt behajtasi koltségaltalanyt is érvényesitse a mulasztd6 Megrendel6vel szemben.

A SZOLGALTATAS

A Szolgaltatas az Elménypark teriiletén meghatarozott teriileteken torténd Rendezvények tartisara
iranyul.
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A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatas magaban foglalja a Rendezvény idejére az Elménypark teriiletén
talalhato

a) Sovirdg étterem,

b) Lovagterem,

¢) Narracios terem, illetve
d) Pajta

helyszinek koziil valasztott valamely helyszin vagy helyszinek (a tovabbiakban: , Rendezvény
Helyszin”) zartkorii bérbeadasat.

Jelen ASZF vonatkozasaban Rendezvénynek mindsiil kiilsnosen:

a) eskiivo;

b) tarsasagi rendezvény (csaladi, barati stb. rendezvény) vagy MICE Rendezvény és
¢) gyermekzslr vagy osztalykirandulas.

A Felek kozotti egytlittmiikddésre tekintettel, illetve a Megrendeld igényeinek megfelelden, a Szolgaltatd
tovabbi felmeriil6 szolgaltatasok igénybevételéhez segitséget nyujt a Megrendeld részére (ideértve
kiilonosen, de nem kizardlagosan a kornyékbeli szallashelyek elérhetdségeinek megosztasat). A
Szolgaltato az ekként felmeriil6 szolgaltatasokért nem felel, és azok igénybevételébdl eredd esetleges
karokért nem vallal felel6sséget.

Helyszinbérlet

A Felek eltéré megallapodasa hianyaban a Megrendeld és Vendégei a Szolgaltatas keretén beliil a jelen
pontban, valamint az egyes rendezvénytipusokra vonatkozé, a 6. szakaszban meghatarozott
szabalyokban rogzitettek szerint hasznalhatjak a Rendezvény Helyszint és annak létesitményeit.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Rendezvény Helyszinre vonatkozd jogszabaly alapjan érvényes
miikddési engedéllyel rendelkezik, a Rendezvény Helyszine a Rendezvény teljes id6tartama alatt
szerz0désszeri hasznalatra alkalmas.

Az Ajanlat elfogadasaval a Megrendeld elismeri, hogy a Rendezvény Helyszinét elézetesen
megtekintette és azt a Rendezvény céljara megfelelonek talalta.

A Megrendel6 és Vendégei a Rendezvény Helyszinét az Ajanlatban foglaltak szerint vehetik igénybe.
Felek az Egyedi Szerzédésben meghatarozhatjak a Készenléti Id6re és Rendelkezésre Allasi Idére
vonatkozo feltételek. A zaras idépontjaban Vendég mar nem tartozkodhat a Rendezvény Helyszinen,
amelynek betartasaért a Megrendeld felel6s.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos iddszakokban korlatozza a Rendezvény hosszat, illetve
a Rendezvény tipusatol fiiggéen mas, konkrét, idépontot javasoljon a Megrendeld szamara, figyelemmel
a hatalyos természet- és zajvédelmi elbirasokra (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a kornyezeti
zaj és rezgés elleni védelem egyes szabalyairdl szol6 284/2007. (X. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,Zajvédelmi Rendelet” szabalyait) és az Elménypark -elhelyezkedésének —természetvédelmi
jelentéségére. A Szolgaltatd elzetesen tajékoztatja a Megrendeldt, amennyiben nem all médjaban a
jelen ASZF 5.5.4. pontjaban meghatarozott iddintervallumot a rendelkezésére bocsatani, vagy a
Rendezvény jellege a megjeldlt iddszakban nem Osszeegyeztethetd a zajvédelmi rendelkezésekkel, és
emiatt mas idépontot javasol.

A Megrendeld a Szolgaltatoval valo eldzetes egyeztetés alapjan jogosult kiilsé zenekari szolgaltatast
igénybe venni a Rendezvénye idejére azzal, hogy vallalja a feleldsséget a Zajvédelmi Rendelet
rendelkezéseinek betartasara.

Az Elménypark és a Rendezvény Helyszin teriiletére érkezd Egyéb Résztvevék és az altaluk végzett
tevékenység €s technikai igényeik eldzetes egyeztetést igényelnek. Az altaluk, vagy miattuk felmeriilé
esetleges plusz koltségeket a Megrendeld tériteni koteles.

Zenés-tancos Rendezvények lebonyolitdsa eldtt eldzetes hangproba sziikséges a Szolgaltatod
munkatarsainak részvételével. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a hangerd csokkentésére, amennyiben
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ugy itéli meg, hogy az adott zajszint panaszra adhat okot, vagy zajvédelmi jogszabalyokba iitkozik.

A Megrendeld koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd szamara, amennyiben a Rendezvény napjan
a tervezett idépontban nem tudnak megjelenni a Rendezvény Helyszinen. Ezzel egyid6ben a Megrendeld
koteles a Szolgéltatoval egyeztetni a késés kovetkezményeként az aldbbi lehetdségek koziil a megfeleld
kivalasztasarol:

a) a Rendezvény idStartamanak (Rendelkezésre Allasi Idejének) csokkentése, amennyiben az a
Szolgaltatd megitélése szerint szakmailag és vendégélmény szempontbdl lehetséges;

b) a Rendezvény szerkezetének, forgatokonyvének atszervezése a Szolgaltatd megitélésével
Osszeegyeztethetd modon;

c¢) a Rendezvény id6tartaméanak hosszabbitdsa, a hatalyos természet- és zajvédelmi el6irdsok
figyelembevételével, amelynek tobbletkoltségeit a Megrendeld koteles viselni.

Az Egyedi Szerzddésben meghatarozott Rendelkezésre Allasi, valamint Készenléti Idétartamon feliil
igényelt hosszabbitasi dijat a Szolgéltatd minden megkezdett 6rara jogosult felszamolni, amig a
Rendezvény Helyszinén Vendég tartozkodik. A hosszabbitasi dijakat az Egyedi Szerzédés tartalmazza.

Valamennyi Rendezvény esetében a Szolgaltatd részérdl a Rendezvény ideje alatt rendelkezésre all egy
helyszinkoordinator, aki a Rendezvény lebonyolitasa soran helyszini segitséget nyujt a Megrendel6nek.
A Megrendeld koteles az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hataridében irasban tajékoztatni a
Szolgaltatot a Rendezvény pontos menetérdl, valamint egy részletes forgatokonyvet és a Rendezvényen
szerepl6 Egyéb Résztvevok listajat atadni. A Megrendeld koteles gondoskodni a Szolgaltatas keretében
megvaldsitott Rendezvény rendezett és szervezett lebonyolitasarol. Megrendel kdoteles egy szervezd
személyt megjeldlni, aki a Szolgaltatoval kapcsolatot tart, feltéve, hogy ez a személy nem a Megrendeld.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szervezési, rendezési hianyossagok miatt el6allo koltségeket, és
karokat koteles megtériteni Szolgaltatonak. Megrendeld feleldsséget vallal arra, hogy a Rendezvény
Vendégei és az Egyéb Résztvevok az Elménypark tobbi latogatojanak, vagy az esetlegesen a
Rendezvénnyel egyidoben megtartott mas rendezvény résztvevdinek nyugalmat nem zavarjak, igy
hangoskodo, kihivo, irritald magatartast nem tanusitsanak, valamint betartja, illetve betartatjak az
Elménypark Hazirendjét. Amennyiben a Megrendeld, Vendég vagy az Egyéb Résztvevé ilyen
magatartasaval kapcsolatos, Szolgaltato altali felszolitast kovetéen sem hagyja abba az ilyen magatartast,
a Szolgaltatd a magatartast tantsitd személyt tavozasra szélithatja fel. A helyszinkoordinator nem felel
a Vendégek és az Egyéb Résztvevok Rendezvény alatti tevékenységéért, és az abbol eredd esetleges
balesetekért.

A Rendezvény Helyszin zavartalan miikodtetése, a szokasos rendezvényi igénybevétel melletti
koziizemi terhek kifizetése, a takaritas, a 1étesitmények feliigyelete (ideértve Biztonsagi Szolgalatot) és
ellendrzése, a Rendezvény Helyszinen rendelkezésre allo (a bérleti dij Ellenértékében foglalt) miiszaki
berendezések biztositasa, a felszerelések, berendezések beallitasa, a személyi és targyi feltételek
biztositasa a Szolgaltatd kotelezettsége.

Megrendeld koteles rendeltetésszertien €s fokozott gondossaggal hasznalni a Rendezvény soran a
Rendezvény Helyszint és az Elménypark esetlegesen igénybe vett egyéb teriileteit és helyiségeit, tovabba
a Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezési targyakat, felszereléseket, eszkdzoket. Az igénybe vett
terliletért, helyiségek, felszerelési és berendezési targyakért, a benniik bekovetkezd esetleges karokért
Megrendeld teljes feleldsséggel tartozik. A Megrendeld csak a Szolgaltatdé eldzetes irasbeli
hozzéjarulasaval jogosult

a) aRendezvény Helyszinét dekoralni;

b) a Rendezvény Helyszinén barmilyen valtoztatast eszkozolni (ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan kiilonb6z6 ideiglenes épitmények elhelyezését, felépitését, a Rendezvény Helyszin
atrendezését, atalakitasat).

A teriiletre a Megrendelé a megrendelés szerinti sajat berendezést, eszkozt, felszerelést behozhat,
azonban a Rendezvény Helyszinére kizarélag olyan targyakat szabad behozni, amelyek a Rendezvény
Helyszinével és a Rendezvény tipusaval Osszeegyeztethetok és nem iitkozik az Elménypark
Hazirendjébe. Ezen eszk6zok kozlizemi dijigényét a Megrendeld a Szolgaltatonak tériteni kdteles, azok
megrongalodasaért, esetleges eltiinéséért Szolgaltatd felelésséggel nem tartozik. Amennyiben a

6
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Megrendeld sajat technikai személyzetet és felszereléseket, berendezéseket hoz a Rendezvény
Helyszinére, akkor azok hasznalhatosagaért, az azokkal teljesitett szolgaltatasért és annak mindségéért,
valamint a targyak berendezések épségéért (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan megsériiléséért,
karosodasaért, eltulajdonitasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért) a Szolgaltatd nem felel.

Megrendeld kizardlag a Szolgaltatd eldzetes, irasos beleegyezésével allithat ki, illetve helyezhet el
dekoracids elemet vagy targyat. A hatdlyos tlizvédelmi eldirasoknak megfeleléen a dekorécios
elemeknek és kiallitott targyaknak szabadon mozgathatonak kell lennie és meg kell felelnie az alabbi
kdvetelményeknek:

Nem rogzithetéek az épiilet szerkezetére oly moddon, hogy azzal az ingatlan és/vagy ingosagok
szerkezetében visszafordithatatlan valtoztatast okoznak.

A beszallitas, elszallitas és a dekoralas idopontjat (Készenléti 1d6) a Felek eldzetes egyeztetés alapjan,
kozdsen hatarozzak meg;

A dekoracio épitésével bontasaval jaro hulladék azonnali elszallitasaért a Megrendeld felel;
A Szolgaltatd a Megrendelo kiallitott targyaiért és dekoracios elemeiért felelosséget nem vallal;

A 7.6.2. pont szerinti takaritasi szolgaltatast a Megrendel6 koteles igénybe venni. A takaritasi szolgaltatas
nem tartalmazza a hulladék elszallitasi koltségét, a hasznalt eszk6zok elpakolasat, melyek Megrendeld
feladatai, és melynek elszallitasaval kapcsolatban Megrendeld koteles a Szolgaltatoval egyeztetni.

A Rendezvény Helyszint, a 1étesitményeket és a berendezéseket mindenki csak sajat feleldsségére
hasznalhatja. Megrendel6 a Rendezvény idGtartama alatt teljes felelosséget vallal a szolgaltatasokat
igénybe vevd Vendégei testi épségéért, a balesetmentes lebonyolitasért.

A Megrendeld tudomassal bir arrdl, hogy egyes Rendezvények lebonyolitdsait a Szolgaltatd
minimumlétszamhoz, esetlegese maximumlétszamhoz koti. A minimumlétszam koltségeit a Megrendeld
akkor is koteles megtériteni, ha a Rendezvényen résztvevok szdma nem éri el a minimalis 1étszamot. A
Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Ajanlatban rogzitett 1étszamot az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott ideig, ennek hianyaban legkésébb a Rendezvény kezdési idépontja elott 72 oraval
véglegesiti, tobbletlétszam esetén a tobbletkoltségeket a Szolgaltatd szamara koteles megtériteni.
Amennyiben a Megrendeld altal bejelentett végleges létszam tobb, mint 10%-os eltérést mutat az
Ajéanlatban rogzitett létszamhoz viszonyitva, a Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgaltatas
személyenkénti aranak megvaltoztatasara, amely esetben a valtozast legkésobb a végs6é létszam
leadasakor a Szolgaltaté a Megrendeld szamara megkiildi. A Szolgaltaté a Végszamlaban korrigalja a
létszamvaltozas esetén jelentkez6 dijkiillonbozetet.

A Rendezvény Helyszinen és kornyezetében tilos tevékenységek

a) A Megrendelé és a Vendégek az Elménypark teriiletére szird- és vagoeszkozt, fegyvert,
gyulékony eszkdzt, pirotechnikai eszkdzt vagy egyéb, riadalom keltésére, illetve mas személyek
testi épségének veszélyeztetésére alkalmas eszkdzt nem vihetnek be és nem hasznalhatnak.

b) A Megrendel6 és a Vendégek szamara tilos kabitoszer fogyasztasa vagy azzal vald visszaélés.

c¢) A Megrendeld és a Vendégek szamara tilos mindenfajta jogszabalyba iitk6z6, vagy olyan
tevékenység folytatdsa, magatartdsa, tanusitidsa, amelyek sértik a kulturalt egyiittélés alapvetd
szabalyait, sértik a kdzerkolcsot, mas személyek emberi méltosagat vagy személyiségi jogait.

d) A Megrendel6 ¢és a Vendégek szamara tilos a Rendezvény Helyszinén a Szolgaltatdo engedélye
nélkiil végzett kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda tevékenység végzése (igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan reklamtablak, megallitdé tablak, falragaszok és szordlapok
elhelyezése).

e) A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szolo 1999. évi XLII. toérvény értelmében minden zart légteri helyiségben tilos a
dohanyzas, valamint elektronikus cigaretta, dohanyzast imitalo elektronikus eszkdz vagy vizipipa
hasznalata. Dohanyzas kizarolag az erre a célra kijelolt helyeken megengedett. Jelen pont
megsértése esetén az esetleges hatosagi biintetésen tul a Szolgaltatd dohanyfiist-mentesitési dijat
jogosult felszamitani, amelynek mértékét az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.
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A Szolgéltaté az Elménypark teriiletén és a Rendezvény Helyszineken biztonsagi és kamerarendszert
alkalmaz, amelynek célja az illetéktelen vagy jogszeriitlen belépés megakadalyozasa, a Rendezvény
zavartalansaga, biztonsaga, a Rendezvény Helyszin, a Vendégek és Egyéb Résztvevdk, a Szolgaltatd
személyzete és a Szolgaltatd személy-és vagyonbiztonsaga, a karmegeldzés, a szerzOdésszegés
dokumentalasa. A kamerarendszer miukddtetésének tovabbi szabalyait a www.lovagvolgy.hu
weboldalon elérhetd Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

AZ EGYES RENDEZVENYTIPUSOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
Eskiivé Rendezvény

Eskiivé tipusi Rendezvény esetén a Rendezvény Helyszin(ek) haszndlatan tal az Elménypark
élményelemeinek, eszkdzeinek és szolgaltatdsainak igénybevételére kizarolag elézetes megrendelés
esetén van lehetdség, felar ellenében.

A Megrendel6 és Vendégei a Rendezvény Helyszinét az Egyedi Szerzodésben megallapitott id6tartamra
(Készenlétei és Rendelkezésre Allasi Id6re) vehetik igénybe azzal, hogy az ezt meghaladdan igénybe
vett idoszakra a Megrendeld orankénti hosszabbitasi dij megtéritésére koteles, amelyet a Szolgaltatd
jogosult a Megrendeld altal fizetendé Végszamlahoz terhelni vagy ennek hidnyaban a helyszinen a
Rendezvényt kovetéen megfizettetni a Megrendel6vel.

Tarsasagi rendezvény vagy MICE Rendezvények

A tarsasagi rendezvény (csaladi, barati stb. rendezvény) illetve MICE Rendezvény esetén a valasztott
Rendezvény Helyszin(ek) hasznalatin til az Elménypark Nyitvatartasi idején beliil a Vendégek
jogosultak az Elménypark meghatarozott élményelemeinek, eszkozeinek és szolgaltatasainak
igénybevételére. Az Elménypark Nyitvatartasi idején tul az EIménypark élményelemeinek, eszkozeinek
és szolgaltatasainak igénybevételére kizardlag elézetes megrendelés esetén van lehetdség, felar
ellenében.

A Megrendel6 és Vendégei a Rendezvény Helyszinét az Ajanlatban megallapitott idotartamra vehetik
igénybe azzal, hogy az ezt meghaladdan igénybe vett id6szakra a Megrendeld orankénti hosszabbitasi
dij megtéritésére koteles, amelyet a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal fizetendé Végszamlahoz
terhelni vagy ennek hidnyaban a helyszinen a Rendezvényt kovetéen megfizettetni a Megrendel6vel.

Gyermekzsur, osztalykirandulas

Gyermekzsur (kiskora sziiletésnapi, névnapi stb. linneplése), illetéleg osztalykirandulas alkalmabol
igényelhetd szolgaltatds az Ajanlatban meghatarozottak szerinti egyedi nyitvatartasi idén beliil.
Gyermekzsur és osztalykirandulas jellegii Rendezvény esetén a Vendégek jogosultak az Ajanlatban
meghatarozottak  szerint az Elménypark meghatirozott élményelemeinek, eszkozeinek —és
szolgaltatisainak igénybevételére az Elménypark Nyitvatartasi idején tal is.

A gyermekzsur tipust Rendezvény esetén a Megrendeld koteles a Rendezvényen jelen lenni, ezen feliil
a Rendezvény ideje alatt a gyermekek 1étszamatdl fliggéen, minden 5. gyermek utan legalabb egy feln6tt
jelenléte is sziikséges. Az osztalykirandulas jellegii Rendezvény esetén a kisérd felndttek 1étszama az
Ajénlatban foglaltak szerint keriilnek rogzitésre. A kisér6 felndttek szama is beleszdmitand6 a Vendégek
szamaba. A gyermekek Rendezvény alatti feliigyeletéért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

Gyermekzsur, osztalykirandulas tipusu Rendezvény esetén a gyermekeket kisérd torvényes képviseld
vagy feliigyeletre jogosult nagykora személy felelds a jelen 1évo gyermekek feliigyeletéért, a Szolgaltatd
altal biztositott helyszinkoordinator altal megvalositott feliigyeletre tekintet nélkdil.

A Rendezvényt kovetéen a Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy a résztvevd gyermek
feliigyeletét haladéktalanul arra jogosult személy atvegye. A gyermekek Rendezvény utadni
feliigyeletéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

KIEGESZITO SZOLALTATASOK

A Megrendeld jogosult tovabbi Kiegészitd Szolgaltatasok igénylésére. Ilyen Kiegészitd Szolgaltatas
lehet a Felek megallapodasanak fliggvényében kiilondsen, de nem kizarélagosan a Catering szolgaltatas,
a Transzferszolgaltatas, a Dekorszolgaltatas, fotdzas, hangositas, projektor biztositasa, stb.



7.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

A Kiegészitd Szolgaltatasok igénybevételekor jelen ASZF rendelkezései egyarant iranyadoknak
tekintend@k, kivéve, ha jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik.

Catering Szolgaltatas

A Catering Szolgaltatdis a Megrendeld altal megrendelt meniisor és italcsomag elkészitését és
Rendezvény soran, a kivalasztott Rendezvény Helyszinen torténd felszolgalasat tartalmazza, a
vonatkozo éttermi €s vendéglatdipari szabalyoknak megfelelden.

A Megrendel6 és Vendégei sajat készitést ételt, siiteményt, illetve nem az Elménypark teriiletén vasarolt
italt nem hozhatnak be az Elménypark teriiletére, igy a Rendezvény Helyszinekre sem.

A Szolgaltatd Catering Szolgaltatdsaba nem tartozik bele a Rendezvény jellegéhez fiiz6d6 torta,
cukraszsiitemény elokészitése, beszerzése. Arrdl igény esetén a Megrendeldnek kell gondoskodnia azzal,
hogy a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a felszolgalt torta mindségének, potencialis allergének és
egyéb élelmiszerbiztonsagi kovetelmények ellendrzése tekintetében. Az esetlegesen felmeriild
kockazatokért, illetve karokért a Megrendelo vallalja a felelosséget. A Szolgaltato kizarolag cukraszipari
engedéllyel, szallitolevéllel ellatott (in. ,,HACCP Igazolas™) torta atvételét, annak tarolasat, hiitését a
Rendezvényen torténd felszolgalasat a Megrendeldvel folytatott eldzetes egyeztetés alapjan, dijmentesen
vallalja.

A megrendelt italok a Rendezvény Helyszinérél nem vihetdk el. Az italcsomagok iddkorlaton til is
meghosszabbithatok, hosszabbitasi dij ellenében, amelyet az Egyedi Szerzddés tartalmaz.

A megrendelt meniisoron és italcsomagon tilmenden minden éttermi szolgaltatas igénybevétele (igy
minden fogyasztas is) onkoltséges, a Vendégek altal — ennek hidnyaban a Megrendel6 12.8.1. pont
szerinti kezesi felelossége alapjan — az Egyedi Szerzddésben foglaltaknak megfeleléen az egyedi
fogyasztast a Szolgaltatd a Megrendeld altal fizetendé Végszamlahoz terheli, ennek hianyaban az egyedi
Fogyasztas helyszinen fizetend6 az érintett Vendég altal, a Rendezvény iddpontjaban érvényes étlap és
itallap arai alapjan.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy teljeskorlien tajékoztatja a Szolgaltatdot a Vendégek
koriilményrél, amely a Rendezvényen vald részvétel szempontjabdl relevans és adott esetben kiilon
odafigyelést igényel a Szolgaltatd részér6l. A Megrendeld e tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasabol fakado karokért a Megrendel6 felelds.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy specialis étkezési igény esetén a megrendelt meniicsomagtol eltérd,
specidlis elkészitést igénylo tételek utan a Szolgaltato felarat szamithat fel.

Transzferszolgaltatas

A Megrendeld jogosult kiilon szolgaltatasként igénybe venni a Szolgaltatd altal nyujtott
Transzferszolgaltatast a szallashelye és a turisztikai attrakciok helyszine kozott. A Transzferszolgaltatas
nem mindsiil személytaxi-szolgaltatasnak, azt a Szolgaltato kizarolag el6zetes megrendelés alapjan, eseti
személyszallitasi szolgaltatasként nydjtja. Az utazas feltételeit jelen ASZF, az Egyedi Szerzddés,
valamint a Szolgaltaté Személyszallitisi Uzletszabalyzata tartalmazza. A Személyszallitasi
Uzletszabalyzat megtalalhato a Szolgéltatd honlapjan és a jarmiivezeténél kinyomtatva.

A Transzferszolgaltatas keretében a Szolgaltatd legfeljebb 20 km tavolsagon beliill maximum 9 f6
szallitasat biztositja egy fuvarral.
Az ajanlatkérésnek tartalmaznia kell a tervezett Transzferszolgaltatas tekintetében:

a) az utasok létszamat,

b) €10 allat szallitasi igényt,

c) egyéb szallitasi igény (mozgaskorlatozott személy, nagy méretli poggyasz, gyermekiilés stb.),

d) a kiallas tervezett id6pontjat és helyszinét,

e) az eseti fuvar tervezett célallomasat.
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A Szolgaltatd az ajanlataban megkiildi az igényelt szolgaltatas ellenértékét, amelynek megismerésével
a Megrendel6 eldontheti, hogy kivanja-e a Transzferszolgaltatast igénybe venni.

A megrendelésnek kotelezden tartalmaznia kell:
a) azutasok szamat,

b) a kiilonleges szallitasi igényeket (€16 allat, mozgaskorlatozott személy, nagy méretli poggyasz,
gyermekiilés stb.)

c) akiallas pontos iddpontjat és helyszinét, valamint
d) acélallomast.

A Szolgaltatd a megrendelést 12 oran belill irasban visszaigazolja. A megrendelés az eseti fuvarra a
visszaigazolassal valik véglegessé. A Transzferszolgaltatas dijat az Egyedi Szerz6désben foglaltaknak
megfelelden a Szolgaltatdé a Megrendel6 altal fizetendé Végszamlahoz terheli, ennek hianyaban a dij a
helyszinen fizetendo.

A Szolgaltaté a szallitdst a jogszabalyoknak megfeleld, 10 évnél nem idésebb, érvényes hatosagi
engedélyekkel rendelkez6 jarmiivel és megfeleld szakképesitésti jarmiivezetdvel teljesiti. A Szolgaltatd
a jarmiivet tiszta, biztonsagos és lizembiztos allapotban a megadott helyen és idében bocsatja az utasok
rendelkezésére.

Az utasok kotelesek betartani a kulturalt utazasi szabalyokat €s a jarmiivezetd utasitasait. Barmely utas
altal a jarmiben okozott rongalds vagy szennyezés esetén a jarmiivezet jegyzOkonyvet vesz fel az
eseményrdl, amelyet a jarmiivezetd és a Megrendeld alair. Amennyiben a Megrendelé megtagadja a
jegyz6konyv alairdsat, abban az esetben a jarmiivezetd az alairds megtagadasat és annak okat rogziti a
jegyz6konyvben. A jegyzokonyvben rogzitett karesemény tekintetében a javitas illetleg a tisztitas
koltségeirdl a Szolgaltato szamlat allit ki, melyet a Megrendel6 koteles kiegyenliteni.

Dekorszolgaltatas és takaritas

A Megrendelé jogosult kiilon szolgaltatasként igénybe venni a Szolgaltatd altal nyujtott
Dekorszolgaltatast, és az ahhoz kapcsolodoan kotelez6en igénylendé mésnapi takaritas szolgaltatast. A
Szolgaltato altal nyujtott dekorszolgaltatas takaritassal egyiittes dija a Szolgaltato altal meghatarozott
dijszabas szerint keriil megallapitasra az Egyedi Szerzédésben.

A Megrendel6 ugyanakkor jogosult a dekorszolgaltatast harmadik személy kiils6s szolgaltato altal is
igénybe venni. Ilyen esetben a dekoralast az Egyedi Szerzodésben meghatarozott feltételek szerint lehet
megkezdeni, azonban a masnapi, Szolgaltaté altali takaritdst a Megrendeld kdoteles igénybe venni,
amelynek ellenértékét a Szolgaltaté az altala meghatarozott dijszabas szerinti Ellenérték felaraként
felszamolni jogosult.

Amennyiben a Megrendeld barmely dekorelem emlékként torténd megtartasara tart igényt, ugy koteles
azt a Szolgaltatd részére eldzetesen jelezni, amelyet a Szolgaltatd a takaritasi szolgaltatas nyujtasa soran
koteles figyelembe venni.

NYITVATARTASI IDON TULI PARKHASZNALAT, EXKLUZIVITAS

Amennyiben a Megrendeld altal megrendelt Szolgaltatis magéban foglalja az Elménypark
élményelemeinek hasznalatat, a Szolgaltatd az Elménypark Nyitvatartasi idején beliil bocsitja a
Megrendeld és Vendégei rendelkezésére azzal, hogy amennyiben Nyitvatartasi idon tul is igényelni
kivanjak az Elménypark szolgaltatasait, Gigy azt a Szolgaltatd az Ajanlatban meghatarozott ellenérték
megfizetése esetén biztositja.

A Rendezvény Helyszin a Rendezvény napjan a nyilvanossag szamara nem latogathat6. A Rendezvény
napjan a Rendezvény Helyszinre kizarolag a Megrendeld, a Vendégei, a Szolgaltatd, a Szolgaltato
munkatarsai, illetve alvéllalkozdi, tovabba a Megrendel6 altal a Rendezvényhez igénybe vett Egyéb
Résztvevok jogosultak belépni. Megrendeld felel azért, hogy a Rendezvény Helyszinre csak a jogosult
személyek juthassanak be, és koteles gondoskodni olyan személyekrdl, akik a Rendezvény Helyszinre
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

10.
10.1.

10.1.1.

belépd személyek belépési jogosultsagat ellendrzik, a jogosulatlan belépést megakadalyozzak. A
jogosulatlan belépéssel kapcsolatos karokért a Megrendel6 felel.

A Megrendelé jogosult az Elménypark teljes teriiletét zartkoriien igénybe venni, amennyiben a
Megrendel$ megfizeti az Elménypark teljeskorii exkluziv igénybevételét biztositd, az Ajanlat szerinti
dijat a Szolgaltato részére. Ebben az esetben az Elménypark a Rendezvény napjan modositott
Nyitvatartasi id6vel iizemelhet, a Rendezvény megkezdését megel6zOen bezarhat a latogatok szamara.

A Szolgaltatd jogosult megkovetelni az Elménypark zartkori modon torténd igénybevételét,
amennyiben a Megrendel6 altal igényelt szolgaltatas jellegére, a Rendezvény idétartamara vagy a
Vendégek jelentds szamara tekintettel, az Elménypark exkluziv rendelkezésre bocsatasat kivanja meg.
A Szolgaltaté az Elménypark exkluziv rendelkezésre bocsatasanak dijat az Ajanlatban rogziti.

A 8.2 pont rendelkezése az iranyadé az Elménypark teljes teriiletére vonatkozoan, amennyiben a
Megrendel$ a teljes EIményparkot exkluzivan, a nyilvanossagtol elzarva, illetve a Nyitvatartasi idén tal
veszi igénybe a 8.1, 8.3 illetdleg 8.4 pontban foglaltak szerint.

Amennyiben a Megrendel6 a 8.3 pont szerinti exkluzivitisra nem tart igényt, vagy az exkluziv
igénybevétel nem alkalmazandoé a 8.4 pontban foglaltak szerint, illetve a Megrendeld nem fizeti meg az
exkluzivitast biztositd Ellenértéket a Szolgaltatd részére, ugy a Megrendeld tudomasul veszi, hogy az
Elménypark a Nyitvatartdsi id6 alatt szabadon latogathatd, tovabba a Megrendelé Rendezvényével
egyidejiileg a Szolgaltatd jogosult a fennmaradé Rendezvény Helyszineket tovabbi Rendezvények
megtartasara bérbeadni mas megrendeldknek és vendégeik szamara.

A nem exkluziv Rendezvények Vendégei, illetleg az eltéré Rendezvények megkiilonboztetése
érdekében, a Szolgaltatd eltérd szinii karszalagokat biztosit a Megrendeldk, Vendégek és Egyéb
Résztvevok végso 1étszamanak megfelelden.

ARAK
A Szolgaltatas Ellenértékét az Ajanlat tartalmazza.

A Szolgaltato nem jogosult az Ajanlatban rogzitett arait a Felek kozotti elézetes egyeztetés nélkiil
modositani, ide nem értve azon szolgaltatas(ok) ara(i)t, amelynek valtozasat kiilon jogszabaly irja elo,
illetve amely valtoztatasrol jelen ASZF kiilon rendelkezik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azon Kiegészitd Szolgaltatasok esetén, amelyek részérdl
kiszervezést, illetve alvallalkozé megbizasat igénylik, az Ajanlatban meghatarozott dijon feliil tovabbi
dijak felszamolasat vonjak maguk utan az alvallalkozo altal meghatarozott ellenérték 6sszegében.

A Szolgaltatd az Ajanlatban feltiinteti az arak addtartalmanak az ajanlattételkor érvényes, térvény altal
szabalyozott mértékét. Az Ajanlatban meghatarozott Ellenérték tartalmazza a torvényben meghatarozott
AFA-t. A Szolgaltato a hatalyos adojogszabalyok modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités
mellett, atharitja a Megrendeldre.

MODOSITAS, LEMONDAS, A RENDEZVENY MEGHIUSULASANAK KOVETKEZMENYEI

A Rendezvény iddpontjanak modositasat a Megrendeld egy alkalommal, legfeljebb 60 nappal a
Rendezvény id6pontja el6tt, irdsban, a Szolgaltatdhoz intézett megkeresésben jogosult kezdeményezni.
Az idépont-modositasra iranyuld megkeresésben a Megrendel6 koteles megjeldlni az idépont-modositas
kezdeményezésének okait. Az idépont-modositasara iranyuld kezdeményezés elfogadasarol a
Szolgaltatd mérlegelési jogkorében jogosult donteni, figyelemmel a szabad kapacitasokra és az 1j
idépont rendelkezésre allasara. Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendelé idépont-moddositasara
vonatkozo igényét elfogadja, uj Ajanlatot kiild a részére.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Rendezvény iddpontjanak Megrendeld altal kezdeményezett
modositasa esetén:

a) azeredeti Ajanlatban megallapitott arakhoz képest a Szolgaltato jogosult az Ellenérték modositasara
az j iddpontra vonatkozo altalanos dijszabas, inflacio és egyéb koltségvaltozasok alapjan;
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b) aziddpont-modositassal dsszefliggd adminisztracios és szervezési koltségeket a Megrendeld koteles
viselni;

c) az eredeti id6pontra befizetett Foglalo és El6leg az 11j Ellenértékbe beszdmitasra keriil.

10.2. Amennyiben a Rendezvény a Megrendeld részérdl lemondésra keriil, vagy a Rendezvény
meghitsulasaért a Megrendeld felelds, illetve a Megrendeld érdekkorében felmeriilt okbol nem kertil sor
a teljesitésre, a Megrendel6 Kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke fiigg a Megrendel6i lemondas,
a Megrendeldi hiba vonatkozasaban a Szolgaltaté altali tudomasszerzésnek az id6pontjatol és az
Ellenértéktol. Lemondas esetén a Szolgaltatd jogosult a Foglald 6sszegét megtartani, és a Megrendeld
altal mar megfizetett Foglalo és Eloleg a Kotbér osszegébe beleszamit. Amennyiben a Szolgaltatd
Kotbér igényét a Megrendeld altal mar megfizetett Foglald, illetve Eldleg Osszege nem fedezi, a
Szolgalattd jogosult a fennmaradé Kotbér igényét a Megrendeldvel szemben érvényesiteni. A
lemondasra csak irasban keriilhet sor.

10.2.1. A Kotbérfizetési kotelezettséget a Szolgaltatd az alabbi lemondasi szakaszok szerint hatarozza meg:

(i) L szakaszban torténd lemondas esetén: a Kotbér dsszege a Foglald 0sszegével egyezé mértékl,
amennyiben a Foglald6 megfizetésére mar sor keriilt, a Szolgaltatd a Foglalo 0sszegét megtarthatja,
amennyiben a Foglald megfizetésére még nem keriilt sor, igy a Szolgaltatd a Foglald 6sszegével
egyez6 mértékli Kotbért kovetelhet.

(i) II. szakaszban torténd lemondas esetén: a Kotbér Osszege a Foglaldo Osszege ndvelve a
Rendezvény Ellenértékének 25%-aval, a mar megfizetett Foglald, illetve Eldleg a Kotbér 6sszegébe
beleszamit.

(iii) III. szakaszban torténd lemondas esetén: a Kotbér dsszege a Rendezvény Ellenértékének 50%-a,
a mar megfizetett Foglalo, illetve Eldleg a Kotbér 6sszegébe beleszamit.

(iv) IV.szakaszban torténd lemondés esetén: a Kotbér Osszege az Ellenérték 70%-a, a mar
megfizetett Foglald, illetve El6leg a Ktbér 6sszegébe beleszamit.

10.2.2. A Szolgaltato a 10.2.1 pont szerinti lemondasi szakaszok hosszat a Rendezvény tipusatol fliggéen az

alabbiak szerint hatarozza meg:

10.3.

Rendezvény
tipusa

I. szakasz

A Kotbeér osszege
a Foglalo

osszegével azonos.

1I. szakasz

A Kotbér ésszege
az Ellenérték
25%-a + Foglalo
osszege

IIlI. szakasz

A Kotber ésszege
az Ellenérték
50%-a.

IV. szakasz

A Kotbér dsszege
az Ellenérték
70%-a.

Eskiivé

a Rendezvény

idépontja eldtti 90.

napig terjedd
id6észak

a Rendezvény
idépontja el6tti
89-60. napig
terjedd idészak

a Rendezvény
idépontja eldtti
59-30. napig
terjedd idészak

a Rendezvény
idépontja el6tti
29-0. napig terjedd
id6szak

MICE
rendezvény

a Rendezvény

idépontja el6tti 60.

napig terjedd
id6észak

a Rendezvény
idépontja el6tti
59-31. napig
terjedd idészak

a Rendezvény
idépontja eldtti
30-15. napig
terjedd idészak

a Rendezvény
idépontja el6tti
14-0. napig terjedd
id6szak

Egyéb
rendezvény

a Rendezvény

idépontja eldtti 30.

napig terjedd
iddszak

a Rendezvény
idopontja eldtti
29-15. napig
terjedd id6szak

a Rendezvény
iddpontja eldtti
14-5. napig terjedd
iddszak

a Rendezvény
id6épontja elotti 4-
0. napig terjedd
iddszak

A Szolgaltatd fenntartja a jogat arra, hogy a Megrendel6 altali lemondés vagy Megrendeldnek felrohato
meghiusulas esetén a 10.2 pont szerinti 0sszegeket meghaladé karait érvényesitse a Megrendeldvel
szemben.

10.4. Amennyiben a Rendezvény a Szolgaltatd részérdl neki felrohatdé okbol lemondasra keriil, vagy a

Rendezvény meghiusulasaért a Szolgaltatd felelds, illetve a Szolgaltato felelds azért, hogy nem keriil sor
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11.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.
11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.2.1.

12.3.

12.4.

12.5.

a teljesitésre, a Szolgaltatd a mar megfizetett Foglalot kétszeresen koteles visszatériteni a Megrendeld
Szamara, egyuttal koteles az Eloleg mar megfizetett részét is visszatériteni. A Felek a Szolgaltatd miatt
meghiusult Rendezvény okan felmeriilt karfelelésséget a jelen pontban szabalyozottak szerinti
mértékben maximalizaljak.

SZERZODES MEGSZUNESE
A szolgaltatasi jogviszony hatarozott iddre jon 1étre, igy az rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani, ezaltal a Szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

a Megrendel nem teljesiti, a Szolgaltatd erre iranyul6 felszolitdsara sem, az esedékes dijbekérd, illetdleg
részszamla szerinti fizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal meghatarozott péthatariddig;

a Megrendelé vagy a Vendége nem hasznalja rendeltetésszeriien az Elménypark teriiletén, illetve a
Rendezvény Helyszinén 1év6 eszkozoket, berendezéseket, és a Szolgaltatd szobeli felszolitasa ellenére
sem hajlando egylittmtikddni;

a Megrendelé vagy a Vendége az Elménypark teriiletén, illetve a Rendezvény Helyszinén a helyiség
vagy valamely berendezés, eszkéz biztonsagaval, rendjével, a Szolgaltatd alkalmazottaival
kifogéasolhatoan, durvan viselkedik, kirivo alkoholos vagy kabitdszer befolyas alatt all, illetve fenyegetd
magatartast tanusit és a Szolgaltatd szdbeli felszolitasa ellenére sem hajlando egyiittmiikddni; tovabba

a Megrendelé vagy Vendége a Rendezvény napjan az Elménypark Altalanos Szerzodési Feltételeiben
vagy Hazirendjében foglaltakat sulyosan megsérti.

A 11.2. pontban foglaltak alkalmazandok a Kiegészitd Szolgaltatasok vonatkozasaban is.

A Szolgaltato altali jogszerii felmondas esetén a Megrendeld kartéritésre vagy dijvisszafizetésre nem
tarthat igényt.

FELELOSSEGI KERDESEK

A Szolgaltaté kizardlag az 4ltala iizemeltetett Elménypark teriiletén miikodé létesitményekért,
Rendezvény Helyszinekért, és az altala nytjtott Szolgaltatasokért, illetve Kiegészitd Szolgaltatasokért,
azok megfeleld0 mukddéséért tartozik feleldésséggel, a Megrendelovel jogviszonyban all6 Egyéb
Résztvevok altal nytjtott szolgaltatasokért nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltat6 feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyeket a Megrendeld, a Vendég,
illetve a Rendezvény Egyéb Résztvevdje maga okozott.

A Rendezvény soran az Elménypark létesitményei, élményelemei Megrendeld, Vendégei vagy a
Rendezvény Egyéb Résztvevéi altali igénybevételére az Elménypark mindenkor hatilyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételei és Hazirendje vonatkozik, az ott meghatarozott feleldsségkorlatozasokkal. A
Megrendel$ az Ajanlat elfogadasaval igazolja, hogy az Elménypark Altalinos Szerzédési Feltételeit,
valamint Hazirendjét megismerte, az abban talalhato szabalyokat magara nézve kotelezonek ismeri el,
valamint szavatolja, hogy Vendégei, a Rendezvény Egyéb Résztvevdi részére az ott talalhatd
szabalyokat ismertette, azok Vendégek és Egyéb Résztvevok altali betartasaért felelds.

A Szolgaltatdé nem felel a rajta kiviilallé okok miatt a Rendezvény alatt bekdvetkezett hianyossagokért,
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az esetlegesen felmeriild aramsziinetet, internet-szolgaltatas
kimaradast, vagy koziizemi leallast. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltatd alkalmazottainak, a helyszinkoordindtornak, a Megrendeldének, Vendégeinek,
valamint a Rendezvény Egyéb Résztvevdinek ellenérzési korén kivill esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be.

A Megrendeld koteles gondoskodni arrol, hogy 14 év alatti gyermek kizarolag felnétt feliigyelete mellett
tartozkodhat az Elménypark teriiletén, valamint a Rendezvényen.

Az Elménypark teriiletére héziallatok behozatala az Elménypark mindenkor hatélyos ASZF-jében és
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12.6.

12.7.

12.8.

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Hazirendjében foglaltak szerint engedélyezett. A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld felelosségét
megallapitani ezen tilalom megszegése esetén, amely feleldsség a tilalom megszegésével Osszefiiggd
valamennyi kovetkezményre kiterjed.

Szolgaltato kijelolhet az Elménypark, tovabba a Rendezvény Helyszinek teriiletén olyan helyiségeket,
ahova a Szolgaltaton, a Szolgaltato alkalmazottain, alvallalkozoin, és a Szolgaltatod altal meghatarozott
harmadik személyeken kiviil a belépés nem engedélyezett. A Megrendeld, a Vendég, illetve a
Rendezvény Egyéb Résztvevdje ilyen helyiségben tortént esetleges karokozasaért, baleset
elszenvedéséért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a Rendezvény Helyszinén a résztvevok
targyainak Orzésére szolgadld ruhatarat vagy széfet nem {iizemeltet, erre tekintettel a Szolgaltatd
semmilyen felel0sséget nem vallal azért a karért, amelyet a Megrendeld vagy Vendég dolgainak
elvesztése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el. Ugyanigy az értéktargyakért,
értékpapirokért és készpénzért a Megrendeld és Vendégei tartoznak feleldsséggel. A Szolgaltatd csak
akkor felelds, ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felelosséggel tartozik. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért. A talalt targyak kezelésére az Elménypark Altaldnos
Szerz6dési Feltételei vonatkoznak.

A Megrendel6 és a Szolgaltatd a Rendezvény befejezésekor kozdsen megvizsgaljak a Rendezvény
Helyszin allapotat. Amennyiben a Megrendeld, Vendégei, vagy a Rendezvény Egyéb Résztvevéi altal
karokozas tortént, ugy a Felek arrol jegyzOkonyvet vesznek fel (rogzitik a karokozas tényét,
koriilményeit, a karokoz6 személyét). Amennyiben a Megrendeld a jegyzokonyv alairasat megtagadja,
ugy a Szolgaltatd ezt a tényt a jegyzOkonyvben tanu jelenlétében rogziti és a jegyzOkonyv
masodpéldanyat a Megrendeld részére 24 6ran beliil megkiildi. A Szolgaltatdé jogosult meghatarozni a
Megrendeld, a Vendég, valamint a Rendezvény Egyéb Résztvevdje altal okozott vagyoni kar mértékeét,
az okozott karokrol — felvett jegyzOkonyv alapjan — a Szolgaltaté szamlat allit ki, melyet a Megrendeld
kdteles kiegyenliteni.

Megrendel6 kezességet vallal a Vendégek, illetve a Rendezvény Egyéb Résztvevoi altal igénybe vett
szolgaltatasok alapjan altaluk meg nem téritett dijak tekintetében, illetve a Vendégek, illetve a
Rendezvény Egyéb Résztvevdi altal okozott karok és koltségek (jelen 12.8. pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: tartozas) vonatkozasaban. A kezesség a tartozasra, annak késedelmi kamataira és egyéb
jarulékai, valamint az esetleges végrehajtas vagy mas, a jogérvényesitéssel kapcsolatos koltségek
megfizetésére is kiterjed.

A Megrendel0 kezesi felelssége készfizetd kezesi, azaz a Szolgaltato sortartas nélkiil kdvetelheti a teljes
tartozast a Megrendel6tdl anélkiil, hogy a Vendégektdl, a Rendezvény egyéb résztvevoitdl megkisérelné
azt érvényesiteni.

Amennyiben a Megrendel6 kezes fogyasztonak mindsiil, Megrendel6 kezes joga e feleldssége alapjan a
vele szemben érvényesitett kdvetelés elszamolasat megismerni, kotelessége az elszamolas alapjan a
tartozast teljesiteni. Megrendeld meggértette annak kockazatat, hogy a nagy Vendégszamu Rendezvényen
a fogyasztas emelkedésével a feleldssége aranyosan ndhet.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés alapjan alapitott kezesség érvényességét és
érvényesithetéségét nem befolyasolja a Szolgaltato altal tanusitott késedelem az érvényesitésben.

A Megrendeldnek, illetve a Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltato felé, és minden
sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

A Megrendel6, a Vendég, valamint az Egyéb Résztvevd mindazon karokért felelosséggel tartozik,
amelyeket a Szolgaltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz, fiiggetleniil attol, hogy a
karosultnak jogéban all karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

Amennyiben a Megrendel6 vagy a Vendége, illetve a Rendezvény Egyéb Résztvevdje az 5.5.1. pontban
meghatarozott tilalmat megszegi, ugy a Szolgaltatd ebbdl eredd bevételkiesést eredményezd karanak
aranyos részét a Megrendeld koteles megtériteni.

Amennyiben valamely Fél a Szolgaltatashoz sziikséges adatokat digitalis adathordozon, vagy internet
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utjan kozol a masik Féllel, koteles az adatok biztonsagardl, biztonsagossagarol és virusmentességrol
megfeleld virusvédelmi eszkozzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen kotelezettségét
elmulasztja, és ezaltal a masik Fél barmely elektronikus eszkdzén vagy rendszerében kar keletkezik, a
teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.

Jelen ASZF alkalmazasaban egyik Félnek sem felrohaté oknak minésiil a jelen ASZF 14. pontjiban
meghatarozott Vis Maior, €s az olyan okok, amelyek ténylegesen megakadalyozzak a Feleket abban,
hogy a jelen ASZF illetve mas iranyadd jogszabalybél eredd kotelezettségeiket hataridében és
szerzOdésszerien teljesitsék.

PANASZKEZELES
A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kifogas

A Megrendeld a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogast legkésobb a Rendezvény befejezésétol
szamitott 48 oran beliil, irdsban nyujthat be a Szolgaltatonak. A kifogasban a Megrendeld koteles
konkrétan megjeldlni, hogy a Szolgaltaté mely kotelezettségének szerzodésszert teljesitése maradt el és
melyek az ezt alatamaszto tények. Ha a Megrendeld a fenti hataridén beliili kifogast nem terjeszt eld,
azzal a Megrendeld elismeri a Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitését és a Szolgaltato Teljes Ellenértékre
vald jogosultsagat, melyet a Teljesitésigazolas alairasaval ugyancsak elfogad.

Altalanos panaszkezelés

A Szolgaltato székhelye, a panasziigyintézes helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus
levelezési cime, internetes cime és telefonszdma az ASZF 1.4. pontjaban talalhato. A fogyasztonak
mindsiilé Megrendeld vagy a Vendég (a jelen pont alkalmazasaban egyiittesen: ,,Panaszos™) panaszat
szOban vagy irasban k6zolheti a Szolgaltatoval.

A szbbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint orvosolja. Ha a Panaszos a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény alapjan a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben
a Panaszosnak atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Panaszosnak megkiildi, elsésorban a Panaszos altal megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd
koteles a Panaszost irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Panaszos a valasz kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil jogosult irasban egyeztetést kérni a
Szolgaltatotol, amennyiben a Szolgaltatd tajékoztatasdban irtakat nem fogadja el. Ha az egyeztetés a
Panaszos erre vonatkozd kérésének a Szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 14 nap alatt nem vezet
eredményre, Ugy a Panaszos birdsaghoz, a fogyasztovédelmi hatésaghoz, vagy békéltetd testiilethez
fordulhat

A fogyasztovédelmi hatésag honlapja a kdvetkez6 linkre kattintva érhetd el: Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosag

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetdi testiiletek honlapja a kdvetkezd linkre kattintva
érhetd el: Békéltetd testiiletek

VIS MAIOR

Minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem tudnak, elére nem lathatdak,
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el nem harithatoak és a szerzodés teljesitését befolyasolja, a szerzddés szempontjabol vis maiornak
tekintendd (pl.: természeti katasztrofa, hatosag altal elrendelt kozlekedési tilalom stb., a tovabbiakban:
,Vis Maior”).

A Felek Vis Maiornak tekintik azokat az iddjarasi koriilményeket, amelyek a szabadtéri Rendezvények
megtartasat veszélyeztetik (igy kiilonosen, de nem kizarélagosan barmilyen halmazallapotl tartds
és/vagy heves csapadék, illetve az ennek kovetkeztében bekovetkezd vizbetorés, nagy erejii sz¢l vagy
ezek varhatd bekovetkezettérdl szo6ld, az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgalat honlapjan kozzétett
elérejelzés, aram és/vagy viz-kdzmiiszolgaltatas sziinetelés stb.). Ilyen esemény bekovetkezése esetén a
Szolgaltato jogosult a Rendezvényt vagy a szolgaltatasokat idében ¢€s térben korlatozni, felfiiggeszteni,
megszakitani vagy lemondani.

A Felek nem tekintik Vis Maiornak
a) a Magyarorszag teriiletét nem érint6 haborus cselekményeket,
b) a Covidl9 megbetegedéssel Osszefiiggd eseményeket;
c) a Vendégek létszamanak jelentds csokkenését;

d) eskiivo tipust rendezvény esetében a Megrendeldk, illetve a hazasulandé felek kozotti kapcsolat
megromlasara hivatkozast; illetve a hazasulando(k) kozeli hozzatartozojanak halélat, azonban az
utobbi esetben a Megrendeld jogosult egy éven beliil mas idopont foglalasara az eredeti Foglalo
elvesztése nélkdl.

Vis Maior el6forduléasa esetén, illetve, ha annak bekovetkezése elére lathatd, a Feleknek haladéktalanul
irasban értesiteniiik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a Vis Maior pontos okat, valamint
a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos varhato hatasat. Egytttal meg kell hataroznia azon kotelezettségét,
amivel a teljesitését megel6zi vagy meg fogja elézni. A bejelentést legkésobb attdl az idGponttdl
szamitott 48 oran beliil kell megtenni, amikor a bejelentd Fél tudomasara jutott a Vis Maiort képezd
esemény vagy koriilmény eldallta, vagy amikor arr6l tudomast kellett volna szereznie.

A F¢l, miutan a bejelentést megtette, mentesiil a kérdéses kotelezettségek teljesitése alol mindaddig,
amig a Vis Maior meggatolja 6t azok teljesitésében.

Mindkét Fél koteles mindenkor minden t6le telhetdt megtenni a szerzédés teljesitésében Vis Maior miatt
adodo késedelem minimalizalasa érdekében.

Az adott Fél koteles haladéktalanul értesiteni a masik Felet, amikor a Vis Maior altali befolyasoltsaga
megsziint.

A Felek mentesiilnek a nem szerzédésszerii teljesités kovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy a
kotelezettség teljesitését Vis Maior koriilmény akadalyozta. Az ilyen koriilmény felmeriilésekor a
koriilményre hivatkozni kivano Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni.

TITOKTARTAS, SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Felek kotelesek a kozottik 1étrejové szolgaltatasi szerzédésben szereplé minden adatot, tényt,
koriilményt és informaciot lizleti titokként, bizalmasan kezelni, €s azokat harmadik személy tudomasara
csak a masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasaval vagy jogszabalyi kotelezettség, hatosagi megkeresés
teljesitése esetén hozhatjak. A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a szerzddés idotartama alatt
¢és annak megsziinését kovetden is idébeli korlat nélkiil fennall.

Felek a szolgaltatasi szerzédés megkotésével megallapodnak, hogy a szerz6dés megkotése és teljesitése
soran tudomasukra jutott személyes adatokat a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.
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A Szolgaltatoval torténd szerzédéskotéshez kapcsolodd adatkezeléssel, valamint az Elménypark
szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo adatkezeléssel Osszefiiggd adatkezelési tajékoztatok a
https://lovagvolgy.hu/ honlapon érhetdk el.

Megrendel6é koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vendégek az adatkezelésrdl elézetesen megfeleld
tajékoztatast kapjanak.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen ASZF a honlapon torténd kozzétételétdl annak visszavondasaig érvényes. Szolgaltatd jogosult
jelen ASZF-et egyoldalu nyilatkozattal modositani. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a
https://lovagvolgy.hu/ weboldalon torténd kozzétételkor 1ép hatdlyba. A modositds a mar 1étrejott
szerzodéseket nem érinti.

Felek a kozottiik 1étrejott szerzédés teljesitése soran és a jelen ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran
kotelesek egylittmiikddni, a masik Fél jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik Fél miikodését gatlo,
hatraltatd magatartast mell6zve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasi
jogviszony kapcsan felmeriilé valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg. Felek a jelen ASZF hatalya
ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve
értékhatartol fliggéen a Veszprémi Jarasbirosag, illetve a Veszprémi Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki, azzal, hogy amennyiben a Megrendeld a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil, ugy
a Szolgaltato altal a fogyasztdé Megrendeldvel szemben inditott jogvitdkra nézve a polgari
perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 26. § (1) bekezdése szerinti birdsag kizardlagosan
illetékes, tovabba a Szolgaltaté nem zarja ki a fogyasztd jogat ahhoz, hogy a Szolgaltatoval szemben
fennalld szerzddéses jogviszonybdl eredd igényét sajat belfoldi lakohelye, ennek hianyaban belfoldi
tartdzkodasi helye szerint illetékes birosag elétt érvényesitse.

Felek megallapodnak abban, hogy a postai tértivevényes levél a postara adastol szamitott 5. napon akkor
is a cimzetthez megérkezettnek tekintendd, ha a kiilldemény kézbesitése barmely okbol meghitsul (igy
kiilénosen: ha ,,ismeretlen”, ,elk61tozott”, ,,cim elégtelen”, ,,nem fogadta el”, vagy ,,nem kereste” stb.
jelzéssel érkezik vissza a feladohoz). A jelen ASZF alkalmazasaban az elektronikus levelezés irasbeli
formanak mindsiill. A Megrendeld az ajanlatkérés soran koteles megjeldlni az elektronikus
kapcsolattartdshoz hasznalt e-mail elérhet6ségét. Felek azt vélelmezik, hogy a Megrendel6 altal
megjelolt e-mail cimhez és a kapcsolodo adatokhoz hozzaférése csak annak a személynek van, aki azt a
jelen szerz6désben vagy a jogviszony soran megjeldlte elektronikus elérhetdségeként. A Felek altal az
elektronikus kapcsolattartasi cimre kiildott iizenet megkiildését kdveté 2 munkanapot kévetéen a cimzett
altal atvettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezérendszer a kézbesithetetlenségrdl értesiti a feladot.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, és a benne nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog szabalyai az iranyadok. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket
illetéen a Szolgaltatd tevékenységeire vonatkozoé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok, valamint a Ptk.-ban foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, jogszabalyba iitkozének vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, hatalyat és
végrehajthatosagat.

A Megrendeld a Szolgaltato Ajanlatanak elfogadasaval elismeri, hogy az ASZF minden rendelkezését
megismerte, azokat elfogadta, az altala feltett kérdésekre a Szolgaltatd a megfelelé tajékoztatast
megadta. A jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés kozotti ellentmondas, ellentétes rendelkezés esetén az
Egyedi Szerz6dés rendelkezése az irdnyado.

Mellékletek:

1. szamu Melléklet Ajéanlatkéré minta
2. szamu Melléklet Teljesitésigazolas minta
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1. SZAMU MELLEKLET
AJANLATKERO MINTA

A Lovagvolgy Rendezvény- és EIménypark teriiletén tartandé Rendezvény vonatkozasiban

I. Megrendel6 adatai
Szerz6dé fél neve / Cégneve:
Lakcime / Székhelye:
Adodszama: (cég esetén)

Képviseletében eljaré személy neve: (cég
eseten)
Kapcsolattartd neve: (cég esetén)

Telefonos elérhetdsége:
E-mail cim (elektronikus kapcsolattartas
cime):
II. Igényelt Szolgaltatas adatai

Rendezvény megnevezése:

Rendezvény helyszine:

Rendezvény datuma:

Rendezvény kezdd id6pontja:

Rendezvény zar6 idépontja:

Készenléti 1d8 (Rendezvény elétt/Rendezvény utan):!

Résztvevok tervezett szama: Felnott: 6 Gyermek: 6
Rendezvény minimum létszama: 6
Rendezvény maximum 1étszama: 6

III. Igényelt Kiegészité Szolgaltatas:
[0 Catering Szolgaltatas

[0 Dekorszolgaltatas és takaritas
[0 Transzferszolgaltatas

[0 Hangtechnika

[ Fotozas

I Projektor

0O Egyéb:

Iv. Tovabbi egyedi igények:
Nyitvatartasi idon tali igénybevétel:
Exkluzivitasi igény:

Egyéb:

! Amennyiben relevans (pl. Eskiivd)
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2. SZAMU MELLEKLET
TELJESITESIGAZOLAS MINTA

RENDEZVENY AZONOSITO ADATOK:

Ajanlat hivatkozasi szama:

Rendezvény megnevezése:

Rendezvény idépontja:

Rendezvény Helyszin:

Ellenérték (brutt6 dsszeg):

Megrendel6 altal megfizetett Foglalé és
Eloleg egyiittes dsszege (brutté osszeg):

Megrendel6 | neve:

lakcime /székhelye és
adoszama (jogi személy
esetén):

képviseld neve,
beosztasa:
(jogi szemely eseten)

Alulirott Megrendeld ezennel igazolom, hogy a Shinari Turisztikai Zrt. (székhely: 8419 Csesznek, kiilteriilet hrsz.
0153/12.; cégjegyzékszama: 19 10 500376; addszama: 29225934-2-19), mint Szolgaltatdé a megrendelt
szolgaltatasokat megfelelGen teljesitette, a Rendezvény megtartasra keriilt, az alabbiak szerint:

Teljesités modja: (a megfeleld jelolendo)

O Teljes mértékben, szerzodésszeriien, az Ajanlatban/Egyedi Szerz6désben foglaltak szerint.

[0 Részben, az alabbi eltéréssel:

Eltérés/megjegyzés részletezése:
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Jelen Teljesitésigazolas alairasaval igazolom, hogy a helyszinen felmeriilt tovabbi Utodlagos Megrendelések
teljesitése is rendben zajlott, igy az (megfeleld jeldolendd)

O az Utdlagos Megrendelések a helyszinen rendezésre kertiltek, ezaltal a Végszamla tartalmat nem érintik.
O az Utolagos Megrendelések a helyszinen nem keriiltek rendezésre, az alabbi tételek az egyedi Szerz6désben
megallapitott Ellenértéken feliil a Végszamla 6sszegéhez terhelhetdek:
Sorszam Tétel megnevezése Mennyiség Brutté Brutté Osszeg (Ft)
Egységar (Ft)
1
2
3
4
OSSZESEN: | | Ft

Ezennel igazolom, hogy a Szolgaltaté a szerzodéses feladatait és kotelezettségeit teljesitette és jogosult a
Végszamla kiallitasara, figyelemmel a mar megfizetett Foglalé és Eloleg 6sszegére, valamint az Ut6lagos
Megrendelések dijara.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd a jelen Teljesitésigazolas alapjan Végszamlat allit ki, melynek
megfizetésére koteles vagyok. Tudomasul veszem tovabba, hogy a Szolgaltato jogosult a jelen
Teljesitésigazolasban esetlegesen fel nem tiintetett, azonban ténylegesen teljesitett tételek Végszamlaba
foglalasara is.

,20_.

Megrendeld
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